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GLOSSARIO

Bambino: ai fini del presente documento, per
“bambino” si intende chiunque abbia meno di
18 anni, in linea con la Convenzione delle
Nazioni Unite sui diritti del bambino.

Abuso di minori: secondo |'Organizzazione
Mondiale della Sanita, “I'abuso di minori” o
“maltrattamenti” costituiscono “tutte le forme
di maltrattamenti fisici e / o emotivi, abusi
sessuali, trattament di negligenza,
sfruttamento commerciale o di altro tipo, con
conseguente potenziale danno alla salute, alla
sopravvivenza, allo sviluppo o alla dignita del
bambino nel contesto di un rapporto di
responsabilita, fiducia o potere”.!
Partecipazione dei minori: chiunque abbia
meno di 18 anni partecipa a un processo o
svolge un ruolo in un processo al suo livello, in
base alle sue capacita in evoluzione. Bambini e
giovani che pensano da soli, esprimono le
proprie opinioni in modo efficace e
interagiscono in modo positivo con altre
persone. Coinvolgere i bambini nelle decisioni
che incidono sulla loro vita, sulla vita della
comunita e della societa piu ampia in cui
vivono.

Protezione dei minori: un termine ampio per
descrivere filosofie, politiche, standard, linee
guida e procedure per proteggere i bambini da
danni sia intenzionali che involontari.
Nell’attuale contesto, si applica in particolare
al dovere delle organizzazioni - e delle persone
associate a tali organizzazioni - nei confronti
dei minori a loro affidati.

Politica di protezione dei minori: “Una
dichiarazione di intenti che dimostra un
impegno a proteggere i minori dai danni e
chiarisce tutto cio che € necessario in relazione
alla protezione dei minori stessi. Aiuta a creare
un ambiente sicuro e positivo per i bambini e a

1 Report of the Consultation on Child Abuse Prevention
WHO - 1999

2 Introducing Child Protection (Child Protection
Manual, Stage 1), UNICEF
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dimostrare che I’'organizzazione sta
assumendo seriamente il dovere e la
responsabilita di cura”.?

Tutela dei minori: & la responsabilita delle
organizzazioni di assicurarsi che il personale, le
operazioni e i programmi non danneggino i
bambini, ovvero che non li espongano al
rischio di danni e abusi e che le preoccupazioni
dell’organizzazione riguardo ai minori e la
sicurezza all'interno delle comunita in cui
lavorano, siano segnalate alle autorita
competenti. “Non nuocere” & un principio che
e stato utilizzato nel settore umanitario ma che
pud essere applicato anche al settore dello
sviluppo. Si riferisce alla responsabilita delle
organizzazioni di ridurre al minimo il danno che
potrebbero arrecare inavvertitamente a
seguito delle loro attivita.?

ESEMPI DI VIOLENZA / ABUSO SUBITI DAI
BAMBINI

Autolesionismo: azioni assunte
deliberatamente attraverso tagli o}
danneggiamento del proprio corpo; pensieri
suicidi e tentato suicidio.

Abuso tra pari: bullismo (fisico e / o
psicologico); abuso fisico e sessuale; violenza
di gruppo.

Abuso da parte di adulti: violenza domestica
(fisica, psicologica, sessuale); punizione
corporale nelle scuole e nelle organizzazioni;
abuso e sfruttamento sessuale.

Abuso della societa: un ambiente sociale,
politico, economico e culturale che incoraggia
attivamente o condona tacitamente la violenza
contro i bambini, ad esempio religioni e culture
che incoraggiano la punizione fisica e umiliante
dei bambini come pratiche accettabili; pratiche
tradizionali dannose quali mutilazioni genitali

3 Child Safeguarding Standards — and How to
implement them. Keeping Children Safe.
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femminili, scarificazione rituale ecc.; elevata promuovono le idee di donne e bambini come
prevalenza della violenza nei media; “proprieta” di uomini / genitori piuttosto che
atteggiamenti culturali che perdonano la esseri umani che meritano pari diritti.

violenza contro le donne in casa / che
INTRODUZIONE

Medici per la Pace ODV & un'organizzazione impegnata nella promozione del benessere umano, dello
sviluppo sostenibile e dei diritti fondamentali. I presente documento, elaborato e approvato dal
Consiglio Direttivo di Medici per la Pace, stabilisce le linee guida fondamentali per la condotta e le
operazioni dell'Organizzazione nei confronti dei minori. L'organizzazione & aconfessionale, apartitica,
a struttura democratica e non persegue fini di lucro, diretto o indiretto ed ogni suo provento e
destinato ai fini istituzionali di cui sopra.

SCOPO E APPLICABILITA

Lo scopo della presente policy e fornire raccomandazioni e linee guida per assicurare che i programmi
e le attivita di Medici per la Pace non danneggino i minori e li preservino da ogni rischio di abuso,
nonché mettere il personale e i partner di Medici per la Pace in condizione di rispondere in modo
appropriato in caso di incidenti o di sospetti di abuso.

Medici per la Pace siimpegna a proteggere i minori da ogni forma di violenza fisica o mentale, danno
o abuso, abbandono o trattamento negligente, maltrattamento o sfruttamento, incluso I'abuso
sessuale, come descritto dalla Convenzione ONU sui diritti dell’infanzia (UNCRC 1989).

Ci impegniamo a:

e Responsabilita: Riconoscere che la salvaguardia dei bambini e delle bambine € una nostra
responsabilita, indipendentemente dal fatto che i nostri ruoli individuali comportino il lavoro
diretto con bambini, bambine e ragazzi, ragazze;

e Trasparenza: Rendere attivamente responsabili noi stessi e gli altri membri del team Medici
per la Pace agli impegni e alle responsabilita di Medici per la Pace in materia di tutela dei
minori;

e Comportamento: Agire come modelli per via di atteggiamenti, comportamenti e pratiche a
misura di bambino;

e Uguaglianza: Trattare tutti i bambini, le bambine, i ragazzi e le ragazze con rispetto ed equita,
indipendentemente dall'eta, dalla cultura, dalla casta, dalla nazionalita, dalla lingua parlata,
dall'etnia, dallo stato di salute, dallo status socio-economico, dalle capacita fisiche e
psicologiche, dalla situazione familiare, sesso, eta, dal genere, dal credo religioso e
dall'orientamento sessuale;

e Partecipazione: Garantire che i bambini e le bambine siano in grado di esprimere il loro punto
di vista su tutte le questioni che riguardano loro e il loro ambiente, che siano ascoltati, siano
attivi nei processi decisionali e le loro opinioni siano prese in considerazione.

e Pratiche: Incoraggiare le strategie di disciplina positiva per lavorare con i bambini e le
bambine; vietare punizioni corporali, il linguaggio offensivo o ingiurioso (comprese le prese in
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giro e gli scherzi) e I'uso di gesti o simboli che potrebbero essere interpretati come offensivi o
provocatori.

e Riservatezza: Tranne nei casi in cui e richiesto dalla legge, mantenere i dettagli delle vittime e
dei presunti autori di abusi nei casi di abuso segnalati.

e Partnership: Lavorare in collaborazione con i governi, le comunita, le agenzie partner,
multilaterali, donatori, bambini e famiglie per promuovere il benessere, la salute e lo sviluppo
dei bambini e delle bambine e proteggerli dalla violenza.

e Finanziamento: Garantire la disponibilita di fondi adeguati per realizzare i nostri impegni di
salvaguardia della crescita dei giovani d’oggi.

Medici per la Pace intende rispettare tale impegno attraverso il seguente approccio:

e Consapevolezza: assicurare che tutto il personale di Medici per la Pace cosi come i beneficiari
e le comunita di appartenenza siano consapevoli di cosa si intende per abuso infantile, di quali
sono i rischi e le conseguenze ad esso legate e della tolleranza zero di Medici per la Pace verso
tale fenomeno;

e Prevenzione: promuovere attraverso consapevolezza e buone pratiche un ambiente dove
tutto il personale e i partner di Medici per la Pace lavorano per minimizzare il rischio di abuso
infantile;

e Segnalazione: assicurare I'operativita e I'accessibilita di un meccanismo di segnalazione per

riportare casi di abuso infantile. Tutto il personale di Medici per la Pace deve essere a
conoscenza delle procedure da seguire in caso si vogliano segnalare sospetti di abuso;

e Risposta: assicurare che siano prese misure appropriate in caso in cui i sospetti di abuso siano
confermati.

La presente policy si applica a tutto il personale, ai collaboratori, ai volontari e ai partner di Medici
per la Pace, sia a livello di sede che di field, durante e fuori I'orario di lavoro, ai volontari che si
occupano di attivita con i bambini e nelle scuole.

Rispetto al field, la presente policy si applica nel caso in cui essa sia piu rigorosa della legge locale
applicabile.

Nei paesiin cuila policy e contraria alla legislazione locale, questa deve essere presa in considerazione
coinvolgendo gli uffici preposti della sede.

Nel prendere una decisione su come rispondere a un reclamo sollevato, la presente policy deve essere
utilizzata unitamente alla legislazione rilevante in tema di diritto del lavoro, all'ordinaria diligenza e
alla legislazione penale di riferimento.

PROCEDURA DI SEGNALAZIONE

Medici per |la Pace si impegna a rispondere in modo professionale e tempestivo a tutte le accuse o ai
sospetti di abuso minorile.

Tali accuse e sospetti verranno presi in considerazione, adeguatamente investigati e provvedimenti
presi dove ritenuto appropriato.
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Medici per la Pace assicura a coloro che hanno presentato una segnalazione o sono accusati di abuso
minorile assistenza, sostegno e protezione adeguati per affrontare tutti gli aspetti della questione,
inclusi la gestione della sicurezza personale e di ritorsioni potenziali che potrebbero generarsi dal fatto
o dalla segnalazione di tale fatto.

Quando si sospetta, si assiste o si denuncia una violenza o un abuso, si devono adottare le seguenti
misure:

Fase 1: garantire la sicurezza del bambino.

Mettete il bambino al primo posto. Se un bambino denuncia un incidente:

e Ascoltatelo con calma e prendetelo sul serio;

e Non rimanete mai soli con il bambino. Se il bambino preferisce discutere la situazione con una
sola persona, assicuratevi che un altro adulto sia nelle vicinanze.

e Considerare se |'autore dell'abuso & un uomo o una donna quando si stabilisce chi dovra
parlare con il bambino.

e Rassicurare il bambino che non ha alcuna colpa.

e Sijate onesti. Non promettete la riservatezza. Spiegare che potrebbe essere necessario
condividere il loro segreto con qualcuno in grado di aiutarlo. Informate il bambino dei passi
che farete. Dite al bambino che gli credete e che siete contenti che ve lo abbia detto.

e Assicuratevi di avere ben chiaro cio che il bambino dice prima di riferirlo.

e Per garantire la fiducia e il comfort del bambino, non scrivete/registrate informazioni mentre
parlate con lui. Quando il bambino non € piu in vostra presenza, registrate cio che il bambino
ha detto bambino in modo chiaro e accurato.

e Mantenere un livello di riservatezza; discutere la questione solo con chi & necessario per
proteggere il bambino, non rivelare dettagli non necessari.

Fase 2: se richiesto dalla legge, segnalare |'incidente ai servizi sociali locali e/o alla polizia.

In tutti i casi, segnalare l'incidente al proprio Consiglio Direttivo/Coordinatore compilando
dettagliatamente il modulo di segnalazione per la tutela dei minori e inviarlo al proprio Consiglio
Direttivo/Coordinatore entro 24 ore.

Fase 3: il Consiglio Direttivo/Coordinatore che riceve il rapporto chiarisce le informazioni, se
necessario, e poi lo segnala.

Se il bambino € in grave pericolo, il primo passo del Consiglio Direttivo/Coordinatore & quello di
intraprendere immediatamente le azioni necessarie per garantire la sicurezza del bambino. Tranne
nei casi previsti dalla legge, egli garantira il rispetto della privacy delle vittime di abusi e dei presunti
autori di abusi e trattera tutte le informazioni relative alle vittime di abuso come altamente
confidenziali.
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CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DI QUESTA POLICY

Se un membro o un rappresentante del team di Medici per la Pace contravviene a questa politica, sia
all'interno che all'esterno del contesto del nostro lavoro, in modi che sono criminali, che violano
gravemente i diritti dei bambini o che contravvengono alla legge, Medici per la Pace prendera
immediatamente provvedimenti disciplinari.

Cid puo significare, per:

Personale: azione disciplinare fino al licenziamento.
Membri del Consiglio Direttivo/Soci/e qualsiasi altro volontario: azioni disciplinari fino all'interruzione
del rapporto.
Partner: possibile ritiro del finanziamento/sostegno.
Appaltatori: possibile risoluzione del contratto.

In tutti i casi, Medici per la Pace coinvolgera le autorita locali, se del caso, come la polizia o le agenzie
per il benessere dei bambini, per garantire la protezione dei minori.



